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:وبعد،اللهرسولعلىوالسلاموالصلاةللهالحمد

التهارسالربحية،غيرالخيريةالجمعياتمنعسيربمنطقةالسنلكبارأكابرجمعيةتعد

،(اًوثقافي،وترفيهياً،ونفسياً،وصحياً،اجتماعياً)السنلكبارالشاملالدعمفيالسعي

وحفظمجتمعياً،ومشاركتهم،بالشيخوخةالمتعلقةالتحدياتمواجهةفيومساعدتهم

جيةاستراتيمحاورأهمضوءفيأكابرإنسانمتطلباتتحققالتيالممكناتخلالمنحقوقهم

.عسيرمنطقة

الخدمةتقديمسياسةفياللائحةهذهوضعتأكابرجمعيةإدارةفإنالمنطلقهذاومن

.منهاوالمستفيدينمنسوبيهاوحقوقالجمعيةفيالنظاملحفظالجمعيةمنللمستفيدين



:تمهيد

شاريعمخلالمنخدماتهانطاقفيللمستفيدينخدماتهابتقديمالجمعيةتقوم

.المستفيديناحتياجاتوفقالمصممةالمختلفةالجمعية

خدمةيفالنبيلةرسالتهالتواكبوبرامجهاخدماتهاتقديمفيالجمعيةتسعى

جمعيةالتهدفحيثالخدمة،تقديمفيوالشفافيةالعدالةمبدأوتحقيقالمستفيد

.السنكبارخدمةفيتميزلتحقيق

.جالالمهذفيالعالميةالممارساتأفضلوفقالخدماتبتقديمالجمعيةتلتزم

:أهداف السياسة

.المساهمة في تحقيق رسالة الجمعية في تقديم خدماتها للمستفيدين•

.لسنالمساهمة في تحقيق استراتيجيات الجمعية في تحسين جودة حياة كبار ا•

.المساهمة في تعزيز القيم الجوهرية للجمعية•

.عهاتحقيق مبدأ العدل والشفافية في تقديم خدمات الجمعية وبرامجها ومشاري•

:مجال التطبيق

.مستفيدو الجمعية •

.إدارة البرامج •

:السياسات ذات العلاقة

.سياسة الخصوصية•

:نطاق خدمات الجمعية

.عسيرمنطقة•



:المستفيدون من خدمات الجمعية

.سنة فما فوق 60ـ كبار السن 1

.ـ أسر كبار السن2

(.مجال التوعية والتثقيف) ـ كافة فئات المجتمع 3

:تهدف الجمعية إلى تحقيق الآتي

.تقديم الرعاية الشاملة لكبار  السن ومساندتهم وأسرهم.1
.اسـتـثـمـار خـبـرات وقدرات كبار السن.2
بـنـاء شـبـكـات اجتماعية داعمة لكبار السن ومعززة للتواصل معهم.3
.تعزيز الوعي بحقوق  كبار السن  وطرق رعايتهم والتعامل معهم.4

:الخدمات والمشاريع التي تقدمها الجمعية للمستفيدين

لال حزمة من يتم تقديم الخدمة للفئات المختلفة من المستفيدين في الجمعية من خ

:الخدمات التي تم اعتمادها من قبل مجلس الإدارة وهي كالتالي

.خدمات التوعية والتثقيف .1
.خدمات الرعاية الشاملة لكبار السن .2
.خدمة الرعاية الاجتماعية لكبار السن.3
.خدمات الرعاية النفسية لكبار السن.4
.ديوانية كبار السن.5
.تدريب وتأهيل أسر كبار السن.6
.تدريب وتأهيل المتطوعين الصحيين في مجال خدمة كبار السن.7



:آلية التأكد من استحقاق المستفيدين للخدمة

 أ
ا
:الشروط والضوابط لصرف لتقديم الخدمات: ولا

.سعودية الجنسية/ـ أن يكون المستفيد سعودي 1

 للخدمة بحسب نتائج الباحث الاجتماعي ف2
ا
ي الجمعية ـ أن يكون المستفيد مستحقا

.أو التحويل من الشركاء

.ـ أن يكون المستفيد في نطاق خدمات الجمعية3

 
ا
-:الوثائق والمستندات المطلوبة : ثانيا

.ـ صورة الهوية الوطنية1

.ـ إثبات مقر السكن 2

( .مشهد إثبات ) ـ إثبات نوع ومقدار الدخل 3

.ـ تعبئة النموذج الخاص بالمستفيدين4

 
ا
:والتثقيفالتوعيةخدمات:ثالثا

.شرطبدون المجتمعشرائحلكافةوالتثقيفالتوعيةخدماتتقدم

 
ا
:والتأهيلالتدريبخدمات:رابعا

:لـوالتأهيلالتدريبخدماتتقدم

.المتطوعين

.السنكبارأسر



:قنوات التواصل مع المستفيدين

.الجمعيةبمقرالهاتفيالاتصالـ1

.بالجمعيةالخاصالإلكترونيالبريدـ2

.الجمعيةلموقعالمباشروالحضور التواصلـ3

.للجمعيةالإلكترونيالموقعـ4

.(الجمعيةواتساب)المستفيدينخدمةأرقامـ5

ةالجمعيموقعخلالمنوالأفكاروالمقترحاتالشكاوى الجمعيةتستقبلـ6

قترحاتالمكلبدراسةالإدارةوتقوموالمقترحات،الشكاوى بوابةعبرالإلكتروني

.المستفيدينمعوالتواصلفيهاوالفصلوالشكاوى 

رئيس مجلس الإدارة

سعيد بن محمد القاضي

،(1)مرقاجتماعهفيعسير،بمنطقةالسنلكبارأكابرجمعيةإدارةمجلساطلعلقد
يدينللمستفالخدمةتقديملسياسةالتنظيميةاللائحةعلىم،16/01/2024:وتاريخ

.معيةللجالإلكترونيالموقععلىونشرهبموجبه،والعملاعتمادهوقرر الجمعية،من


	الشريحة 1
	الشريحة 2
	الشريحة 3
	الشريحة 4
	الشريحة 5
	الشريحة 6
	الشريحة 7

